ORDIN Nr. 1626 din 24 septembrie 2007
privind aprobarea modelului contractului de management al serviciilor de ambulanta
judetene si al municipiului Bucuresti

EMITENT: MINISTERUL SANATATII PUBLICE
PUBLICAT IN: MONITORUL OFICIAL NR. 688 din 10 octombrie 2007

In conformitate cu prevederile art. 111 alin. (8) si (13) din Legea nr. 95/2006 privind
reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare,
in temeiul dispozitiillor Hotararii Guvernului_nr. 862/2006 privind organizarea si
functionarea Ministerului Sanatatii Publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
avand 1n vedere Referatul de aprobare al Directiei generale organizare, resurse umane,
dezvoltare profesionala si salarizare nr. E.N. 9.907 din 23 septembrie 2007,

ministrul sanatatii publice emite prezentul ordin.

ART. 1

Se aproba modelul contractului de management al serviciilor de ambulanta judetene si al
municipiului Bucuresti, incheiat intre managerul general al serviciului de ambulantd si
autoritatea de sandtate publica respectiva, prevazut in anexa nr. 1 care face parte integranta
din prezentul ordin.

ART. 2

(1) Se aproba lista indicatorilor de performantd ai managementului serviciului de
ambulantd judetean sau al municipiului Bucuresti, prevazuta in anexa nr. 2 care face parte
integranta din prezentul ordin.

(2) Metodologia de calcul al indicatorilor de performanta si valorile medii nationale sunt
aprobate si transmise de Ministerul Sanatatii Publice, anual, autoritatilor de sanatate publica
judetene si a municipiului Bucuresti, precum si serviciilor de ambulantd judetene si a
municipiului Bucuresti.

ART. 3

Directiile de specialitate din cadrul Ministerului Sanatatii Publice, autoritatile de sanatate
publica judetene si a municipiului Bucuresti, precum si serviciile de ambulanta judetene si al
municipiului Bucuresti vor duce la indeplinire prevederile prezentului ordin.

ART. 4

Prezentul ordin se va publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Ministrul sanatatii publice,
Gheorghe Eugen Nicoldescu

Bucuresti, 24 septembrie 2007.

Nr. 1.626.
ANEXA 1
CONTRACT DE MANAGEMENT
al Serviciului de Ambulanta al Judetului ............. /al Municipiului Bucuresti

L. Partile contractului



1. Autoritatea de Sanatate Publica a Judetului ............ /a Municipiului Bucuresti,

reprezentatd prin directorul executiv, ...........cccecveenneenee. ,
pe de o parte, si

2. Managerul general persoand fizicd, domnul/doamna .................... ,
domiciliat/domiciliata m e, , SIE. e nr. o ,
judetul/sectorul ..........cceevveennennnen. , posesor/posesoare al/a buletinului/cartii de identitate seria
......... nr. ............., codul numeric personal ............................., In calitate de manager general
al Serviciului de Ambulanta al Judetului ..................... /al Municipiului Bucuresti, cu sediul in
localitatea .................... , pe de alta parte,

am convenit incheierea prezentului contract de management.
II. Obiectul contractului

Organizarea i conducerea activitdtii  Serviciului de Ambulanta al
Judetului .....oooovviiiiiii /al Municipiului Bucuresti, pe baza obiectivelor si a
indicatorilor cuprinsi in proiectul de management, prevazuti in anexa la prezentul contract de
management, In scopul furnizarii de servicii medicale de urgenta si alte servicii medicale, pe
baza principiilor privind echitatea, necesitatea, eficacitatea, calitatea si eficienta 1n
conformitate cu prevederile legale n vigoare.

II1. Durata contractului

1. Prezentul contract de management se incheie pe o duratd de maximum 3 ani.

2. Prezentul contract de management poate fi prelungit dupa incetarea mandatului pe o
perioadd de 3 luni, maximum de doua ori, perioada in care se organizeazd concursul de
ocupare a functiei.

IV. Conditii de munca

1. Activitatea se desfisoard in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1991 privind
stabilirea duratei timpului de munca sub 8 ore pe zi pentru salariatii care lucreaza in conditii
deosebite - vatamatoare, grele sau periculoase.

2. Activitatea prestatd se desfasoara in conditii normale/deosebite/speciale de munca,
potrivit Legii nr. 19/2000 privind sistemul public de pensii si alte drepturi de asigurari
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

V. Durata muncii

O norma Intreagd, durata timpului de lucru fiind de 8 ore/zi, 40 ore/saptdmana:
a) repartitia programului de lucru se face dupd cum urmeazid ............ (ore zi/ore
noapte/inegal);
b) programul de lucru se poate modifica In conditiile contractului colectiv de munca
aplicabil/regulamentului intern;
c) orele suplimentare se efectueaza in conditiile legii.

VI. Concediul

Durata concediului anual de odihna este de .............. zile lucratoare, in raport cu durata
muncii.



VII. Salariul

1. Salariul de baza lunar brut: ................ lei.

2. Alte elemente constitutive:

Q) SPOTUTT .eeevveeiiieeeieeeeieeeeiieeeeree e ;

b) indemnizagii .........cceeeveecrrerneeeneennen. ;

c) alte adaosuri .......cccceeeveeevveeeenneennne.

3. Data/datele la care se plateste salar1ul este/sunt ................. .

VIII. Drepturile si obligatiile partilor

A.1. Drepturile managerului general

Managerul general are, in principal, urmatoarele drepturi:

1. dreptul la un salariu de baza stabilit potrivit prevederilor legale in vigoare, care st la
baza drepturilor cuvenite privind salariul de merit, dacad este cazul, vechimea in munca,
sporurile profesionale si alte sporuri, asigurarile sociale i pensii, asigurdrile sociale de
sdnatate, stabilite potrivit legii;

2. dreptul la repaus zilnic si saptdmanal,

3. dreptul la concediu de odihna anual, conform prevederilor legale;

4. dreptul la egalitate de sanse si de tratament;

5. dreptul la securitate si sanatate in munca;

6. dreptul la formare profesionald, in conditiile legii;

7. dreptul la informare nelimitatd asupra activitatii serviciului, avand acces la toate
documentele privind activitatea medicala si economico-financiara a acestuia;

8. dreptul de a fi sprijinit de catre comitetul director in rezolvarea problemelor de strategie,
organizare si functionare a serviciului, precum si in activitatea de identificare de surse pentru
cresterea veniturilor proprii ale serviciului, in conditiile legii;

9. dreptul de a fi sprijinit de comitetul director in implementarea activitatilor pentru
imbunatatirea standardelor clinice si a modelelor de practica, Tn monitorizarea si evaluarea
activitafii medicale, precum si intarirea disciplinei economico-financiare;

10. dreptul de a fi sustinut in realizarea activitatilor specifice de comitetul director si de
alte comisii pe care le infiinteaza, ale caror atributii si responsabilitati sunt aprobate de
comitetul director si sunt prevazute in regulamentul de organizare si functionare a
serviciului;

11. dreptul de a revoca membrii comitetului director in cazul neindeplinirii atributiilor ce
le revin;

12. dreptul de a revoca coordonatorii compartimentelor, statiilor si substatiilor, precum si
directorii din subordine in cazul nerealizarii indicatorilor specifici timp de cel putin 6 luni;

13. dreptul de a pastra postul avut anterior incheierii prezentului contract de management,
la rezilierea/incetarea acestuia, in cadrul aceleiasi unitati sanitare/institutii.

14. dreptul de a angaja resursele umane si financiare, in conditiile legii.

A.2. Obligatiile managerului general
Managerului general i revin, in principal, urmatoarele obligatii:
1. obligatia de a indeplini obligatiile ce 1i revin conform prezentului contract de

management;

2. obligatia de a respecta disciplina muncii;

3. obligatia de fidelitate fata de autoritatea de sandtate publica in executarea atributiilor de
serviciu;

4. obligatia de a respecta masurile de securitate si sdnatate a muncii 1n serviciu;



5. obligatia de a respecta secretul de serviciu.

A.3. Drepturile Autoritatii de Sanatate Publica .................

Autoritatea de Sanatate Publica ...................... are, in principal, urmatoarele drepturi:

1. sd dea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru managerul general, sub rezerva legalitatii
lor;

2. sa exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

3. s@ constate savarsirea abaterilor disciplinare si sa aplice sanctiunile corespunzitoare,
potrivit legii, contractului colectiv de munca aplicabil si regulamentului intern;

4. dreptul la informare nelimitatd asupra activitatii serviciului, putand solicita documente
referitoare la activitatea medicala si economico-financiard a unitatii, cu respectarea legii
drepturilor pacientului;

5. dreptul de a revoca managerul general, la propunerea comisiei de evaluare, numita prin
ordin al autoritatii de sanatate publica;

6. dreptul de a fi informat prompt asupra evenimentelor deosebite legate de activitatea
serviciului.

A.4. Obligatiile Autoritdtii de Sanatate Publica ................

Autoritatii de Sanatate Publicd ..........cccccooiiiiiiiiiiiieniinns i revin, 1n principal,
urmatoarele obligatii:

1. sd acorde managerului general toate drepturile ce decurg din contractul de management,
contractul colectiv de munca aplicabil si din lege;

2. sa asigure permanent conditiile tehnice si organizatorice avute In vedere la elaborarea
prezentului contract de management;

3. sa informeze managerul general asupra conditiilor de munca si asupra elementelor care
privesc desfasurarea relatiilor de munca;

4. sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale managerului general;

5. sd asigure managerului general libertate In conducerea si organizarea activitatii
serviciului, in conditiile legii;

6. sa ofere suport consultativ privind strategia de dezvoltare a serviciilor de sanatate;

7. sd pund la dispozitia managerului general date comparative privind performanta altor
servicii similare;

8. s furnizeze, la cererea managerului general, suport tehnic privind elaborarea planurilor
de dezvoltare, management financiar, implementarea de protocoale de practicd medicala,
colectare si analiza de date pentru indicatori de performanta;

9. sd urmareascd indeplinirea obiectivelor si indicatorilor de performantd ai
managementului serviciului, precum si executia bugetului de venituri si cheltuieli;

10. sa analizeze si sa evalueze, periodic si ori de cate ori este nevoie sau la sesizarea
organelor abilitate ale statului, performantele serviciilor publice de ambulanta, care sunt in
relatii contractuale cu casele de asigurari de sanatate sau cu Ministerul Sanatatii Publice,
numind o comisie de evaluare;

11. sa analizeze trimestrial sau ori de cate ori este nevoie, respectarea legislatiei in ceea ce
priveste realizarea planului de achizitii publice, a investitiilor si a lucrarilor de reparatii
capitale si a executiei bugetului de venituri si cheltuieli.

IX. Atributii
Managerul general are, 1n principal, urméatoarele atributii:

B.1. In domeniul strategiei serviciilor medicale:



1. elaboreaza planul de management al serviciului pe perioada mandatului, pe baza
nevoilor de servicii medicale ale populatiei din zona arondata, ludnd in considerare si
prezenta altor servicii publice In zona, respectand principiul complementaritatii si nu al
concurentei, impreund cu ceilal{i membri ai comitetului director si cu coordonatorii de
compartimente; planul de management al serviciului se avizeazd de autoritatea de sandtate
publicd; planul de management al serviciului se structureaza pe etape anuale, evaluate la
sfarsitul fiecarui an financiar;

2. aproba formarea si utilizarea fondului de dezvoltare al serviciului, pe baza propunerilor
comitetului director si a coordonatorilor compartimentelor, cu respectarea prevederilor
legale;

3. aproba planul anual de furnizare de servicii medicale, elaborat de comitetul director, la
propunerea directorului medical si a coordonatorilor de compartimente;

4. aproba masurile propuse de comitetul director pentru dezvoltarea activitatii serviciului,
in concordantd cu nevoile de servicii medicale ale populatiei;

5. face propuneri, pe baza analizei in cadrul comitetului director, privind structura
organizatoricd, reorganizarea, schimbarea sediului si a denumirii unitatii in vederea aprobarii
de catre Ministerul Sanatatii Publice, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

6. aplica strategiile si politica de dezvoltare in domeniul sanitar ale Ministerului Sanatatii
Publice, adecvate la necesarul de servicii medicale pentru populatia deservitd, luand in
considerare specificul local;

7. colaboreaza cu autoritatile publice locale si Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta,
precum si cu alte unitdfi sanitare in planificarea dezvoltarii sistemului de urgenta
prespitaliceasca in cazul interventiilor individuale, precum si in cazul interventiilor la
calamitdti 1n vederea realizarii unor servicii integrate, complementare, eficiente, in
conformitate cu necesitdtile cetatenilor, specificul local si cu prevederile legale 1n vigoare;

8. asigura utilizarea eficienta si disponibilitatea continud a mijloacelor de interventie din
dotare 1n limita resurselor financiare si umane.

B.2. In domeniul managementului economico-financiar:

1. aproba si urmareste realizarea planului anual de achizitii publice;

2. aproba lista investitiilor si a lucrarilor de reparatii capitale care urmeaza sa se realizeze
intr-un exercitiu financiar, in conditiile legii, la propunerea comitetului director, cu avizul
autoritatii de sanatate publicd judetene sau a municipiului Bucuresti, precum si al
Ministerului Sanatatii Publice, dupa caz;

3. aproba bugetul de venituri si cheltuieli al serviciului, cu acordul ordonatorului de credite
ierarhic superior;

4. aproba repartizarea bugetului de venituri si cheltuieli al serviciului, pe baza propunerilor
fundamentate ale directorului medical, precum si ale coordonatorilor de compartimente, statii
si substatii, din structura serviciului;

5. urmareste executia bugetului de venituri si cheltuieli pe compartimente, statii si
substatii, conform contractului incheiat cu coordonatorii acestor structuri ale serviciului
respectiv de ambulanta;

6. raspunde de respectarea disciplinei economico-financiare la nivelul serviciului,
impreuna cu directorul economic;

7. 1n cazul existentei unor datorii la data incheierii prezentului contract de management,
acestea sunt evidentiate separat, stabilindu-se posibilitatile si intervalul in care vor fi
lichidate, in conditiile legii;

8. efectueaza plati, fiind ordonator secundar sau tertiar de credite, dupa caz, conform legii;

9. impreuna cu comitetul director, identifica surse pentru cresterea veniturilor proprii ale
serviciului, in limitele legii;



10. negociaza si incheie, in numele si pe seama serviciului, contracte de furnizare de
servicii medicale cu casa de asigurari de sanatate judeteana sau a municipiului Bucuresti ori,
dupa caz, cu Casa Asigurarilor de Sandtate a Apararii, Ordinii Publice, Sigurantei Nationale
si Autoritatii Judecatoresti, Casa Asigurdrilor de Sanatate a Ministerului Transporturilor,
Constructiilor si Turismului si, dupa caz, cu case de asigurari de sanatate private si alti
operatori economici;

11. raspunde de organizarea si desfasurarea activitdtii de audit public intern, conform legii.

B.3. In domeniul managementului performantei/calititii serviciilor:

1. intreprinde masurile necesare si urmareste realizarea indicatorilor de performanta ai
managementului serviciului public de ambulanta, prevazuti in anexa nr. 2 la Ordinul
ministrului sanatatii publice nr. 1.626/2007. Nivelul si gradul de importanta al indicatorilor
de performanta specifici serviciului se stabilesc anual, de comun acord cu autoritatea de
sanitate publicd judeteand sau a municipiului Bucuresti. In situatii exceptionale, din motive
neimputabile conducerii serviciului, nivelul indicatorilor poate fi renegociat o singura data in
cursul anului;

2. indicatorii din anexa nr. 2 la Ordinul ministrului sanatatii publice nr. 1.626/2007 sunt
raportati si utilizati in analiza generala a activitatii serviciului respectiv;

3. nominalizeaza coordonatorii si raspunde de implementarea si raportarea indicatorilor
programelor si subprogramelor nationale de sanatate derulate la nivelul serviciului, conform
metodologiei elaborate de Ministerul Sanatatii Publice;

4. raspunde de crearea conditiilor necesare prestarii unor servicii medicale de calitate de
catre personalul medico-sanitar din serviciu;

5. urmareste implementarea protocoalelor de practica medicala la nivelul serviciului, la
propunerea directorului medical, pe baza recomandarilor si a protocoalelor nationale si
internationale din domeniu, precum si a ordinului ministrului sanatatii publice privind
competentele echipajelor medicale de urgent;

6. urmareste realizarea activitatilor de control al calitatii serviciilor medicale oferite de
serviciu, coordonate de directorul medical, cu sprijinul comitetului director si al altor
compartimente infiintate in cadrul serviciului;

7. negociaza si incheie in numele i pe seama serviciului protocoale de colaborare si/sau
contracte cu alti furnizori de servicii, in conditiile legii, pentru asigurarea continuitatii si
cresterii calitdtii serviciilor medicale asigurate in zona de competenta;

8. raspunde, impreuna cu comitetul director, de asigurarea conditiilor, echipamentelor si a
materialelor sanitare necesare interventiei in scopul asigurarii asistentei medicale adecvate de
urgenta si transportului in deplind siguranta a pacientilor, in conformitate cu normele stabilite
de Ministerul Sanatatii Publice si corelat cu nivelul veniturilor serviciului;

9. raspunde de monitorizarea si raportarea corectd a indicatorilor specifici activitatii
medicale, financiari, economici, precum §i a altor date privind activitatea de supraveghere,
prevenire si control, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

10. analizeaza modul de indeplinire a obligatiilor membrilor comitetului director, precum
si ale coordonatorilor de compartimente, dispunand masuri de imbunatatire a activitatii,

11. urmareste modul de aplicare a prevederilor legale in vigoare cu privire la respectarea
drepturilor pacientului si dispune masuri atunci cand se constata incalcarea acestora;

12. urmareste modul de aplicare a prevederilor legale n vigoare cu privire la organizarea,
functionarea si activitatea medicald a serviciilor publice de ambulantd si dispune masuri
atunci cand se constata incdlcarea acestora.

B.4. In domeniul managementului resurselor umane:



1. aproba regulamentul intern al serviciului, precum si fisa postului pentru personalul
angajat;

2. infiinteaza, cu aprobarea comitetului director, comisii specializate in cadrul serviciului,
necesare pentru realizarea unor activitdti specifice, cum ar fi: comisia medicamentului,
nucleul de calitate, comisia de analiza a decesului etc., ale caror organizare si functionare se
precizeaza in regulamentul de organizare si functionare a serviciului;

3. stabileste si aproba numarul de personal pe categorii si locuri de munca, pe baza
propunerilor directorului medical si a coordonatorilor de statii, substatii si compartimente, cu
respectarea reglementdrilor legale in vigoare;

4. organizeazd concurs pentru ocuparea functiilor din cadrul comitetului director, cu
exceptia persoanelor numite de autoritatea de sanatate publica si autoritatile publice locale, in
conditiile legii;

5. aproba organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante, numeste si
elibereaza din functie personalul serviciului, in conditiile legii,

6. aproba programul de lucru pe locuri de muncad si categorii de personal, pentru
personalul aflat in subordine;

7. realizeaza evaluarea performantelor profesionale ale personalului aflat in subordine
directd, conform structurii organizatorice, si solutioneaza contestatiile in functie de nivelul
ierarhic la care s-au facut;

8. aproba planul de formare si perfectionare a personalului, in conformitate cu legislatia in
vigoare si cu nevoile din serviciul respectiv de ambulanta;

9. negociaza contractul colectiv de munca la nivel de serviciu;

10. incheie contract de administrare, pe durata mandatului, cu membrii comitetului
director. In cuprinsul acestui contract de administrare sunt previzuti indicatorii de
performantd, al cdror nivel se aproba anual de catre managerul general al serviciului, dupa
negocierea cu fiecare din cei mentionati anterior;

11. urmareste incheierea asigurarilor de malpraxis de catre personalul medical din
subordine;

12. respecta prevederile legale privind incompatibilitatile si conflictul de interese.

B.5. In domeniul managementului administrativ:

1. aproba si urmareste respectarea regulamentului de organizare si functionare si a
regulamentului intern, cu avizul autoritdtii de sanatate publicd judetene sau a municipiului
Bucuresti;

2. reprezinta serviciul in relatiile cu terte persoane fizice sau juridice;

3. incheie acte juridice in numele si pe seama serviciului, conform legii,

4. raspunde de modul de indeplinire a obligatiilor asumate prin contracte si dispune masuri
de imbunatatire a activitatii serviciului;

5. incheie contracte si asigura conditii corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor de
invatamant si cercetare stiingifica, in conformitate cu metodologia elaboratd de Ministerul
Sanatatii Publice;

6. raspunde de obtinerea autorizatiei sanitare de functionare si a certificatului de
acreditare, in conditiile prevazute de lege;

7. asigura respectarea prevederilor legale in vigoare referitoare la pastrarea secretului
profesional, pastrarea confidentialitafii datelor pacientilor asistati, informatiilor si
documentelor referitoare la activitatea serviciului;

8. pune la dispozitie organelor si organismelor competente, la solicitarea acestora, In
conditiile legii, date privind activitatea serviciului;

9. prezintd autoritafii de sanatate publica judetene, a municipiului Bucuresti sau
Ministerului Sanatatii Publice, dupa caz, informari trimestriale si anuale cu privire la



patrimoniul dat in administrare, realizarea indicatorilor activitatii medicale, precum si la
executia bugetului de venituri si cheltuieli,
10. raspunde de organizarea arhivei serviciului §i asigurarea securitdtii documentelor
prevazute de lege, in format scris si electronic;
11. aproba utilizarea bazei de date medicale a serviciului pentru activitati de cercetare
medicald, n conditiile legii,
12. raspunde de organizarea unui sistem de Inregistrare §i rezolvare a sugestiilor,
sesizarilor si reclamatiilor referitoare la activitatea serviciului;
13. conduce activitatea curentd a serviciului, in conformitate cu reglementarile in vigoare;
14. impreund cu comitetul director, elaboreaza planul/planurile de actiune pentru situatii
speciale si coordoneaza activitatea serviciului in caz de razboi, dezastre, atacuri teroriste,
conflicte sociale si alte situatii de criza, conform dispozitiilor legale in vigoare;
15. propune spre aprobare autoritdfii de sdndtate publica judetene sau a municipiului
Bucuresti un inlocuitor pentru perioadele de indisponibilitate;
16. nu poate transmite altei persoane drepturile si obligatiile care rezulta din prezentul
contract de management, cu exceptia cazurilor de indisponibilitate.

X. Raspunderea partilor

1. Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor prevazute de
prezentul contract de management partile raspund potrivit prevederilor legii.
2. Managerul general raspunde civil, contraventional, material sau penal, dupa caz, pentru
nerespectarea prevederilor legale si pentru daunele produse serviciului de ambulanta pe care
il conduce prin orice acte contrare intereselor acestuia.

XI. Forta majora

1. Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen si/sau de
executarea in mod necorespunzator, total sau partial, a oricarei obligatii care ii revine in baza
prezentului contract de management, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiei respective a fost cauzata de forta majora, astfel cum este definita de lege.

2. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 24
de ore, producerea evenimentului si sd ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui.

3. Daca in termen de 5 zile de la producere evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au
dreptul sa isi notifice Incetarea de plin drept a prezentului contract de management, fara ca
vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

4. Forta majora se constatd de catre o autoritate competenta.

XII. Modificarea contractului de management

Prevederile prezentului contract de management se vor adapta corespunzator
reglementarilor legale ulterioare incheierii acestuia si care 11 sunt aplicabile.

XIII. Incetarea contractului de management

Prezentul contract de management inceteazd in urmatoarele situatii:
a) la expirarea perioadei pentru care a fost incheiat;
b) la revocarea din functie a managerului general, in cazul nerealizarii indicatorilor de
performantd ai managementului serviciului public de ambulanta, prevazuti in anexa nr. 2 la



Ordinul ministrului sanatatii publice nr. 1.626/2007, timp de minimum un an, din motive
imputabile acestuia, si/sau in situatia existentei unei culpe grave ca urmare a neindeplinirii
obligatiilor managerului general;
¢) prin acordul de vointa al partilor semnatare;
d) la aparitia unei situatii de incompatibilitate sau conflict de interese prevazute de lege;
e) in cazul nerespectarii termenului de inlaturare a motivelor de incompatibilitate ori de
conflict de interese;
f) la decesul sau punerea sub interdictie judecatoreasca a managerului general;
g) la Implinirea varstei de pensionare prevazute de lege;
h) in cazul 1n care se constata abateri de la legislatia in vigoare care pot constitui un risc
iminent pentru sanatatea pacientilor sau a salariatilor;
1) In cazul neacceptarii oricarei forme de control efectuate de institutiile abilitate 1n
conditiile legii;
j) In cazul refuzului colaborarii cu organele de control desemnate de institutiile abilitate in
conditiile legii;
k) in cazul in care se constatd abateri de la legislatia In vigoare constatate de organele de
control si institutiile abilitate In conditiile legii.

XIV. Litigii

Litigiile izvordte din iIncheierea, executarea, modificarea, incetarea si interpretarea
clauzelor prezentului contract de management se rezolvi pe cale amiabila. In cazul in care
divergentele nu se solutioneaza pe cale amiabild, litigiile vor fi rezolvate de instantele
judecatoresti competente.

XV. Dispozitii finale

Prevederile prezentului model de contract de management pot fi completate cu dispozitii
specifice, inclusiv indicatori de performanta, corelati cu specificul fiecarui serviciu public de
ambulanta.

XVI. Legislatie aplicabila

Prezentul contract de management se interpreteaza conform legilor din Romania.
Prezentul contract de management s-a incheiat in doua exemplare, cite unul pentru fiecare
parte, astdzi ..........ccvenennns

(numele, prenumele si semndtura)

Manager general,

(numele, prenumele si semndtura)
ANEXA 2

INDICATORI
de performanta ai managementului serviciului public de ambulanta si punctajele de evaluare
a acestora

Indicatori de performanta | Periodicitatea| Punctaj



de raportare

maxim de|
evaluare|

3

A. Indicatori de management al resurselor umane

1. Numdrul mediu de pacienti asistati/medic
(angajat sau contractat pentru gdrzi)

Trimestrial

2. Numdrul mediu de pacienti asistati/asistent
medical angajat

Trimestrial

3. Proportia
personalului

personalului medical din totalul
angajat al serviciului de ambulanta

Semestrial

12

4. Proportia
specificd in

personalului medical cu pregatire
asistenta medicald de urgenta

Semestrial

12

5. Proportia conducdtorilor auto din numdrul total
al personalului

Semestrial

6. Proportia conducatorilor auto cu curs de
ambulantier din totalul conducdtorilor auto

Semestrial

7. Proportia personalului medical cu pregdtire
specificd raportat la fiecare statie sau substatie

Semestrial

8. Proportia personalului care a urmat cursuri de
pregdatire si de formare continud in domeniul
asistentei medicale de urgentad din totalul de
personal medical in perioada evaluatd

Anual

12

9. Proportia personalului care a urmat cursuri de
pregdtire si de formare continud in domeniul

primului ajutor medical de urgentd din totalul de
conducdtori auto/ambulantieri in periocada evaluata

Anual

12

10. Proportia personalului din dispecerat care a
urmat cursuri de formare continud in domeniu din
total personal din dispecerat in perioada evaluata

Semestrial

TOTAL:

100

B. Indicatorii de utilizare a echipamentului din dotare
MSP va stabili valoarea minimd admisd a indicatorilor in functie de gradul

uzurda al ambulantelor,
echipaj si numdrul ambulantelor din fiecare tip

resursele umane disponibile pentru fiecare tip de

de

1. Proportia ambulantelor tip C in serviciu din
totalul ambulantelor tip C din dotare/24 ore

Trimestrial

11

2. Proportia ambulantelor tip C in serviciu din
totalul ambulantelor tip C din dotare functionale
din punct de vedere tehnic

Trimestrial

14

3. Proportia ambulantelor tip B in serviciu din
totalul ambulantelor tip B din dotare/24 ore

Trimestrial

11

4. Proportia ambulantelor tip B in serviciu din
totalul ambulantelor tip B din dotare functionale
din punct de vedere tehnic

Trimestrial

14

5. Proportia ambulantelor din parcul activ cu un
singur conducdtor auto sau ambulantier/ambulanta.
(Punctajul maxim se obtine pentru o valoare minimd
negociatad)

Trimestrial

11




6. Proportia ambulantelor din parcul activ cu

2 conducatori auto sau ambulantieri/ambulanta.
(Punctajul maxim se obtine pentru o valoare minima
negociatad)

Trimestrial

11

7. Proportia ambulantelor din parcul activ cu 3 sau

ambulantieri/ambulantd

Trimestrial

14

8. Proportia misiunilor de consultatii de urgentd
la domiciliu, in care deplasarea s-a fdcut
utilizadnd ambulante tip B sau C din totalul

|
I
|
I
|
I
mai multi conducdatori auto sau |
I
|
I
|
I
consultatiilor de urgentd la domiciliu |

I

Trimestrial

14

TOTAL:

100

C. Indicatorii de utilizare a serviciilor asigurate

1. Proportia interventiilor de cod rosu din totalul]|
interventiilor efectuate de compartimentul de
urgenta

Trimestrial

12

2. Proportia interventiilor de cod galben din
totalul interventiilor efectuate de compartimentul
de urgenta

Trimestrial

12

3. Proportia interventiilor de cod verde efectuate
de compartimentul de urgentd din total cod verde

Trimestrial

12

4. Proportia interventiilor de cod rosu efectuate
de compartimentul de consultatii din total cod
rosu. (Punctajul maxim se obtine pentru o valoare
minimd negociatad)

Trimestrial

16

5. Proportia interventiilor de cod galben efectuate
de compartimentul de consultatii din total cod
galben. (Punctajul maxim se obtine pentru o valoare
minimd negociatd)

Trimestrial

6. Proportia interventiilor de cod verde efectuate
de compartimentul de consultatii din total cod
verde

Trimestrial

12

7. Proportia pacientilor asistati la domiciliu de
asistenti din compartimentul de urgentd fara
transport la spital. (Punctajul maxim se obtine
pentru o valoare minimd negociata)

Trimestrial

12

8. Proportia pacientilor asistati la domiciliu,
fara transport la spital, de echipaje din cadrul
compartimentului de urgentd (raportat la totalul
pacientilor asistati de compartimentul de urgentd).
(Punctajul maxim se obtine pentru o valoare minima
negociatad)

Trimestrial

16

TOTAL:

100

D. Indicatorii economico-financiari

1. Executie bugetard fatd de bugetul de cheltuieli
aprobat

Semestrial

16

2. Structura cheltuielilor pe tipuri de servicii si
i

Semestrial

16

3. Procentul cheltuielilor de personal din totalul

|
|
|
|
n functie de sursele de venit |
|
|
cheltuielilor serviciului |

|

Semestrial

16




4., Procentul cheltuielilor cu medicamentele din

| |
totalul cheltuielilor serviciului | Semestrial | 16
| |
5. Procentul cheltuielilor cu materiale sanitare | |
din totalul cheltuielilor spitalului |  Semestrial | 16
| |
6. Procentul cheltuielilor de capital din totalul | |
cheltuielilor | Semestrial | 4
| |
7. Costul mediu pe solicitare corelat cu nivelul de]| |
competentd al echipajului si cu tipul mijlocului de| |
interventie utilizat | Semestrial | 16
| |
TOTAL: | 100
|

E. Indicatorii de calitate
Se vor corela cu posibilitdtile de raportare prin baze de date comune etc.
dupd caz

1. Rata mortalitdtii pe timpul transportului din
totalul pacientilor asistati si transportati cu
mijloacele din dotarea compartimentului de urgenta
(Punctajul maxim se obtine pentru o valoare minima

2. Rata mortalitdtii la locul solicitdrii a

cazurilor asistate de compartimentul de urgentd,

cu exceptia cazurilor gdsite in stop cardiac la

sosire. (Punctajul maxim se obtine pentru o valoare]|

minimd negociatd) | Trimestrial

|
|
|
|
negociatad) | Trimestrial
|
|
|
|

3. Rata solicitdrilor de cod rosu la care a plecat |

o ambulantd in mai putin de 2 minute de la alertare| Trimestrial 13

4. Rata solicitdrilor de cod rosu la care s-a
ajuns cu prima ambulantd in mediu urban in mai
putin de 15 minute de la alertare

Trimestrial 13

5. Rata solicitdrilor de cod rosu la care s-a ajuns
in mediu rural in mai putin de 20 de minute de la

alertare Trimestrial

6. Rata solicitdrilor la care pacientul a fost
transportat cu alt mijloc inaintea sosirii

ambulantei Trimestrial

7. Rata pacientilor care au resolicitat interventia
ambulantei in mai putin de 24 de ore de la ultima
solicitare. (Punctajul maxim se obtine pentru o

valoare minimd negociatd) Trimestrial

8. Procentul apelurilor la care s-a rdspuns in
dispeceratul medical in mai putin de 20 de secunde
- se solicita la 112

Trimestrial 13

9. Indicele de concordantd intre codul de culoare
alocat unei solicitdri si codul real la locul
interventiei

Semestrial 13

10. Indicele de corelare intre cod de culoare si

tipul de echipaj alocat Semestrial 13

TOTAL: 100

TOTAL GENERAL: 500




Punctajul maxim cumulat pe acesti indicatori este de 500 puncte.
Valoarea minima care poate fi acumulata este de 350 de puncte.
Sub valoarea minima activitatea managerului este considerata ineficienta.

Indicatorii care nu au fost realizati sunt punctati cu 0 sau cu un procent din punctajul

maxim corespunzator fiecdrui indicator, care este stabilit Tnh urma negocierilor cu autoritatea
contractanta.



